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TMOJIOXKEHHME
0 TIOPSIAKEe paceMOTpeHust obpamenui rpaxian
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oemckuii cad obuepazeusalonieo uda «Ozonék»
zopoda Cnoboockozo Kupogckoit obaacmu
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1. O6uue moJoKeHHsA

1.1. Hacrosimee IlonoxxeHue o mopsiike pacCMOTpeHUs! oOpallieHui rpaxiad B MyHHLIHUIIAIbHOE
Ka3eHHOE JIOUIKOJbHOE 00pa3oBaTelNbHON YUpEeKICHHE JETCKUU caj oOIIepa3BUBAOLIETO BHIA
«Orouék» ropoma Croboackoro Kwuposckoii o6mactu (mamee — Ilomokenue) — paspaboTraHo B
cooTBeTcTBUM ¢ DenepanbHbiM 3akoHOM OT 02.05.2006 Ne 59-®3 «O mnopsiake paccMOTpPEHHs
obOpamenuii rpaxnan Poccuiickoit ®Denepanumny, PeaepanbHbiM 3akoHOM 0T 29.12.2012 Ne 273-D3
«O0 obpaszoBanuu B Poccuiickoit ®exnepanum.

[TonoxkeHneM peryaupyroTcs IPaBOOTHOLIEHUS, CBSI3aHHBbIE C peaju3anueil rpaxaaHuHoM PO
3akperuieHHoro 3a  HuUM  KoHctutynumeit PO mpaBa oOpamenuss B MyHMIMIAIBHOE Ka3eHHOE
JIOLIKOJIbHOE 00pa30BaTeNIbHON yUpeKIeHHe IeTCKUM caj obuiepa3BuBatoniero Bujaa «OroHék» ropoaa
Crnob6oxackoro Kuposckoii o6iactu (nanee - Opranu3zanysi), yCTaHaBJIMBACTCS TOPSIOK PacCMOTPEHUS
oOpamieHuil rpaxaaH B agMUHUCTpauuio OpraHu3aluu.

1.2. PabGota ¢ oOpaieHus MU TpaxK1aH B aAMHHACTpaIio OpraHnu3aiuy BeIeTCS B COOTBETCTBHUH
¢ Koncrurynueii PO, ®enepansubim 3akoHOM 0T 06.10.2003 Ne 131-03 «OO6 oOummx MOpUHIMIIAX
OpraHM3alnuu MecTHOro camoynpaniieHus: B P®, denepanbupiM 3akoHoM 0T 02.05.2006 Ne 59-®3 «O
NOpsiIKE paccMOTpeHus: obpaieHuil rpaxaan Poccuiickoit denepauun», OenepaabHbIM 3aKOHOM OT
29.12.2012 Ne 273-®@3 «O6 obpazoBanun B Poccmiickoit ~ @Denepanum», YcraBom OpraHuzanuu 1
HacrosmuM [lonoxxenuem.

1.3. YcranoBnennsnii HactosimuM [losioskeHHEM TOPSIIOK pacCMOTpPEHUs OOpamieHnii TpaxaaH
pacrpocTpaHsieTcs Ha Bce OOpallleHUsl I'paX[aH, 3a HCKIIOYEHUEM OOpalleHuil, KOTOpble MOJIeXaT
PacCMOTPEHHIO B MHOM TIOPSIZIKE, YCTaHOBIIEHHOM (peepanibHbIMU KOHCTHUTYIIHOHHBIMH 3aKOHAMH U
UHBIMU  (efiepalibHBIMU 3aKOHAMH, a TaK)Ke IHCEM, HWCHOJIHEHHBIX Ha O(QHUIMAIbHBIX OJaHKax
YUpEXKJIEHUHN, OpraHu3aluii, MNpeArnpusATHil, MOANUCAHHBIX UX PYKOBOIUTENIAMU, YIIOJIHOMOYEHHBIMU
Ha TO JMLIAMH,  KOTOpblE  pacCMaTpUBAIOTCS B IMOpsAKE,  YCTAaHOBJIEHHOM i oOuien
KOPPECIOHICHIIU Y.

1.4. YcranoBnenHblii HactosuM [lonoxeHneM MOpSAOK pacCMOTpeHHsI OOpalleHuil rpakaaH
pacnpocTpaHsieTcsl Ha IMPaBOOTHOILIEHUS, CBSI3aHHBIE C PACCMOTPEHHEM OOpallleHui WHOCTPaHHBIX
rpaxjaaH U Jul 0e3 rpakJaHCTBa, 3a UCKIIOYEHHUEM CIIY4aeB, YCTAaHOBJIEHHBIX MEXIyHApPOIAHBIM
norosopoM Poccuiickoit @enepanuu nian deaepaabHbIM 3aKOHOM.

1.5. Ilpu paccMoTpeHuu oOpalleHusl He JOMyCKaeTcsl pasIilallleHne CBEeJIeHUH, coliepKaluxcs B
oOpanieHnu, a TakXe CBEICHMM, KAacaroIIMXCs YacTHOW >KM3HU TpaxaaHWHa, 0e3 ero cormacus. He
SBIISICTCA pasIVIallleHueM CBEACHUHM, cojepXkaluxcs B OOpalleHWH, HamlpaBlIeHUE MUCbMEHHOIO
oOpallleHus1 B TOCYJapCTBEHHBII OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYTIPaBJICHUS WM JI0JDKHOCTHOMY JIUILY, B
KOMIIETEHIMIO KOTOPBIX BXOJUT peIlIeHHe TOCTABICHHBIX B 0OpallleHle BOIPOCOB.

1.6.Anmunuctpanuss OpraHuzalii CUCTEMaTHUYECKU aHAIM3MpPYyeT U 0000maer oOpaiieHus
IpaXJaH, COJEpJKaIlMecs B HUX KPUTHYECKHE 3aMEYaHMsl, C LEJIbI0 CBOEBPEMEHHOI'O BBISBIICHUS
U YCTPaHEHHUs NMPHUYMH, MOPOXKJIAIOUIMX HapylIEHHWE IpaB M OXpaHSIEMbIX 3aKOHOM HHTEPECOB
rpaxkJIaH.

2. IlpaBo rpaxaaH Ha oOpamieHue

2.1. T'paxnane uUMEIOT MpaBo oOpamaTbCss JHUYHO, B YCTAaHOBJIEHHOW Qopme, a Takxke
HANPaBISITh  MHIVMBUAYaJbHBIE ¥ KOJUICKTHBHBIE THCHMEHHBIE OOpameHuss B aJIMHHHUCTPAIUIO
Opranuzanuy, 1100 JODKHOCTHBIM JTHIIAM.

2.2. 'paxxnane peaqu3yroT MpaBo Ha oOpalieHue CBOOOHO W JOOPOBOJIBHO, HE Hapymias IMpaB
U CBOOOJIBI JIPYTUX JIUII.

2.3. ®opma oOpamieHus TpakJaHaMU BBIOMPACTCS CaMOCTOSITEITBHO.

2.4. PaccMoTpeHue oOpalieHui TpaskaH OCYILECTBIIIETCS OecIIaTHO.

2.5. [lpu paccMoTpeHun oOpalieHus B aqMuHACTparuio OpraHnu3aiui rpaXJaaHuH UMEeT TPaBo:

- IIpencTaBiaTh JOMOJHUTENbHBIE JOKYMEHTBl U MaTepualbl, TuO0 oOpamarbes ¢ npock0oit 00
UX UCTpeOOBaHUU.
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- 3HAKOMHUTBCS C JOKyMEHTaMH W MaTepHajaMM, KacaroIlUMHUCS pPacCMOTPEHUs oOpaleHus,
€cIM 3TO HE 3aTparuBaeT IpaBa, CBOOOJBI M 3aKOHHBIC MHTEPECHl JPYTUX JHUI[, €CIM B yKa3aHHBIX
JOKYMEHTaX M MaTephallaX He COJACpXKAaTcs CBEACHUS, COCTABIISAIONINE TOCYIaPCTBEHHYI0 WM WHYIO
OXpaHseMylo (elepalbHBIM 3aKOHOM TaiHY.

- [TosyyaTp NUCBMEHHBIH OTBET IO CYLIECTBY IIOCTABJIEHHBIX B OOpallleHHE BOIPOCOB, 32
UCKJIIOYEHUEM CJIydYaeB, YKa3aHHbIX B mm. 5.4, 5.8 mnacrosmero [lonoxkenuss ysemomieHue o
nepeajipecallii  NHCbMEHHOTO  OOpalmieHus B TOCYNapCTBEHHBIC OpraHbl, OpraH  MECTHOTO
CaMOYNpaBJICHUS WJIM  JODKHOCTHOMY JIMILy, B KOMIIETCHIMIO  KOTOPBIX BXOJUT pELICHUE
MIOCTABJICHHBIX B OOpaIleHUH BOIPOCOB.

- OOpamarbess ¢ KajnoOoil  HAa MpUHATOE 1O OOpAIEHHWIO  pEIIeHWe WM JeHCTBHE
(Oe3neiicTBUE), a TaKXkKe C 3asBICHHEM O MPEKpAIEHUH PACCMOTPEHUS OOpaIIeHusl.

3. TpeGoBanuss K MHCLMEHHOMY OOpaleHHIO

3.1. B nucbMeHHOM 0OpalieHny TpaxaaH B 0053aTEIbHOM TIOPSIKE yKa3bIBAaeTCS HAUMCHOBAHUE
Opranuzanuu, 1u00 ¢amuiivs, HMs, OTYECTBO COOTBETCTBYIOIIETO JOJHKHOCTHOTO JIMIIA WM €ro
JOJKHOCTh B aIMUHUCTpaluu JIeTCKoro caia, a Takke CBOIO (paMHUITHIO, WM, OTYECTBO, MOYTOBBIN
ajzpec, I0 KOTOPOMY JIOJDKEH ObITh HalpaBleH OTBET, YBEIOMIICHHE IIepeajpecaluu oOpalleHus,
W3NaraeT CyTh MPEUIOKEHUSI, 3asBICHUS WIIU 5KaJoObl, CTaBUT JHUYHYIO MOJIMNHCH U JaTy.

3.2. B ciyyae HEOOXOIMMOCTH B TOITBEPKICHHUE CBOMX JIOBOJOB  TPa)JTaHUH TIO
MMCbMEHHOMY OOpAaIllEeHUI0 TMpHJIaraeT JOKYMEHThl W MaTepuaibl JHOO WX KONMUHM, KHIDKKH U
OpUTHHAJIBI HUHBIX JOKYMEHTOB, IMPUJIOKEHHBIE K OOpaIlleHUsM, BO3BPALIAIOTCA 3asSBUTENIAM I10 MX
pocwoe.

3.3. OOpamenue, mnocTynuBiIiee B aaMUHUCTpanuio OpraHuzamuu 1Mo  HWH(OPMAIMOHHBIM
cUCTeMaM  OOINero  TMOJb30BaHHS, TMOJICKUT PACCMOTPEHUI0 B TOPSAKE, YCTAaHOBJICHHOM
HactosiuM [lonoxeHueM.

3.4. I'paxnaHuH HampaBisieT CBO€ IHMCBMEHHOE OOpalleHHe HeMOCPEACTBEHHO Ha HUMs
3aBeayromero OpraHu3anuyd WM €ro 3aMECTUTENsl, B KOMIIETCHIIMM KOTOPBIX BXOJHUT pEIICHUE
MMOCTABIEHHBIX B OOPAIlIEHUH BOIPOCOB.

3.5. [lucekMenHOE OOpAalICHUE IOJICKUT O00A3aTEIHbHON PETUCTPAIMA B TEUYCHUE TPEX JTHEH ¢
MOMEHTa TOCTYIUJICHUSI.

Bce mnocrynatomume B amMuHHCcTpanuio OpraHu3alvd MUCBMEHHBIE OOpalleHus TpakIaH
MPUHUMAIOTCS, YYUTHIBAIOTCS, PETUCTPUPYIOTCS. PerucTpalioHHBI WHIEKC OOpalleHus TpaxaaH
YKa3bIBAETCS B MHCHbMEHHOM OOpAaIlEHWU, KOTOPBIM CTaBUTCS B HIDKHEM TMIPaBOM YIUIy TIEPBOTO
JMCTA.

3.6. [IucbMa rpaXkaaH C TMOMETKOW «JIMYHO» TIOCJIE MPOYTEHHS aJpecaToM, B CiIydae, eCld B
HUX CTaBATCS BOMPOCHI, TpeOyromue o(UIMAaTbHBIX OTBETOB, MEPEAAIOTCS Ha PETUCTPALMI0 B
YCTaHOBJICHHOM TIOPSIJIKE.

3.7. TluckmeHnHoe oOpallieHHe, CcoJepiKallee BOMPOCHL, pEIIeHHEe KOTOPBIX HE BXOAHWT B
KOMIIETCHIINIO aaMUHUCTparuu OpraHu3anuu, MOJICKUT TMEPEChUIKE B TEUCHHUE CEMU JHEW CcO JHS
perucTpallii B COOTBETCTBYIOIIMA OpPraH WM COOTBETCTBYIOUIEMY JIOJDKHOCTHOMY JIMILY, B
KOMITIETCHIIMIO  KOTOPOTO  BXOJWT  PEIICHHE IIOCTaBJIEHHBIX B OOpaIlIeHWHd  BOMPOCOB, C
YBEIOMJICHHEM TpaXkJaHWHA O TMepeajpecallii ero OoOpalieHus, 3a HCKIIOUEHUEM  Cliydas,
yka3zaHHoro B 1. 5.4, 5.8 nacrosimero I[lonoxenus.

3.8. 3anpernaeTcss HampaBIATh KAIOOBI TPaKJaH HA PACCMOTPEHHE TEM JOJKHOCTHBIM JIHIIAM
agMuHUCcTparuu Opranu3aiuy, peleHue WM aeicTBue (0e31eCTBIE) KOTOPBIX O0MXKaTyeTcs.

4. PaccMoTpeHue oOpallieHHil IpaxIaH, IOAT0OTOBKA OTBETOB

4.1. OOpamenue, MOCTyNuBIIEe 3aBeayromer OpraHuzanuu, ITOICKUAT 00s13aTeTbHOMY
PacCMOTPEHHUIO.

4.2. Yder, peructpanus, XOJ PACCMOTPEHHUs OOpamleHhss TPaxJaaH OCYIICCTBIISIOTCS
3aBeAyrolen ¢ 3aHeceHueM B JKypHall ¥ KapTOUKY JIMYHOTO IIpHema.



4.3. 3aBenyromas Opranu3amuu:

- obecrieunBaeT OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE pPacCMOTpeHHEe oOpallleHus, B
cilydae HeOOXOIMMOCTH — U C Y9acTHEM Tpak/laHWHA, HAPABUBIIETO OOpaIICHHCE;

- 3alpaliMBaeT HEOOXOAMMBIE Uil PAacCMOTpPEHHUs OOpalleHHsl JOKYMEHThl W MaTepHalbl B
JIPYTUX OpraHax My JIpyrux MOpeAnpUsITHI U OpraHu3alil ropoja, 3a UCKIIOUYEHHEM CYJI0OB, OpPraHoOB
JIO3HaHMSI U OPTaHOB MPEIBAPUTEIHLHOTO CIEICTBUS;

- MPUHHAMAET MEpPhI, HAMPABIICHHbBIC HAa BOCCTAHOBIICHHE WJIM 3alIUTy HAPYIIECHHBIX IIPaB,
cBO0O/ M 3aKOHHBIX MHTEPECOB TpakIaHWHA;

- TaeT MHUCHMEHHBIC OTBETHI IO CYIIECTBY MMOCTABICHHBIX B 0OpAIlIEHUU BOIIPOCOB;

- YBEIOMJISIET TpakJlaHWHA O HaIpaBJICHUU ero oOpallleHus Ha pacCMOTpPEHUE B APYroil oprax
WU JIpyTUe TPEeANpPUSTHS U OpraHu3alMd ropoja B COOTBETCTBUU C UX KOMIICTCHIIHEH.

4.4. YupexaeHus, NPpeANnpUsTUs U OPraHU3alUU [0 HAPABJICHHOMY B YCTAHOBJIGHHOM TOPSAKE
3arpocy 3aBenyromieii Opranuzaiyy, paccMaTpUBAIONIET0 oOpalieHue, o0s3aHbl B TeueHHWe |5 mHel
MPEIOCTaBIIATh JOKYMEHTbl M MaTepuaibl, HEOoOXOJWMBbIe Ui PacCMOTpEHUs oOpailieHus 3a
HCKJIIOYCHHEM  JOKYMEHTOB W MaTepUaliOB, B KOTOPBIX COJEPKATCS CBEICHHS, COCTaBISIOIINE
TOCY/IapCTBEHHYIO HJIM OXpaHsAeMylo (enepanbHbIM 3aKOHOM TaiiHy, U JJi1 KOTOPBIX YCTaHOBJECH
0COOBIN MOPSIIOK MPEIOCTaBICHUS.

45. OrtBersl Ha oOpamieHHs TpaxkJaH, MPHUCIAHHBIE HA WMs 3aBeayromieil OpraHusammuy,
TOTOBSITCS Ha OJaHKE Y4YpEeKIEHHUS 3a MOAMKCHIO 3aBeayromieil OpraHuzal U perucTpupyroTcs B
XKypHaJe.

7.6. OTBeThl MIOJDKHBI COJIEP’KAaTh KOHKPETHYIO M YETKYIO MH(OPMALMIO IO BCEM BOMPOCAM,
MOCTABIICHHBIM B OOpaIleHWH TpaxaaH. Eciu  3asBUTENO JaH OTBET B yCcTHOW (opme, TO B
MaTepuanax, MPWIOKEHHBIX K oOpalleHuto, JOKHO ObITh 3TO  ykazaHo. Ecnu maéres
MIPOMEXKYTOUHBIH OTBET, TO YKA3bIBAETCS CPOK OKOHYATEIHHOTO PEHICHUS MOCTABJICHHOTO BOIMpOCA.

OTBeThl, MOATOTOBJICHHBIE Ha OCHOBAHUU IIPABOBBIX JOKYMEHTOB, JOJKHBI COJEPKATh
PEKBU3HUTHI 3THX JOKYMEHTOB C yKa3aHHEM JaThl M HAMMEHOBAHUA.

OTBeT Ha KOJIJIEKTUBHOE OOpallleHHe OTIPABIAETCS Ha UM MEPBOrO MOJIMUCABIIETO €ro JHIla,
€CJIM B MUChbME HE OTOBOPEHO KOHKPETHOE JIMII0, KOMY HAJJICKUT JaTh OTBET.

OtBeT Ha oOpaleHue, MOCTyMuBIIee B AIMUHUCTpaluio Opranuzanuu mo MHGOPMAIMOHHBIM
cucTteMaM OOIIEro MoJIb30BaHUS, HAIpPaBISETCS MO aJapecy, YKa3aHHOMY B OOpallleHHH.

4.7. ObpaiieHus TpaxaaH TMOCIe X PACCMOTPEHHUS HCIOIHUTENISIMH BO3BPAIIAIOTCS CO BCEMHU
OTHOCSAIIIMMHUCS K HUM MaTepuaiamu 3aBenyromieid Opranu3anuu, KOTOpbi (OpMHpYET nenia, B TOM
YHclieé C OTBETOM 3asBUTENIO B Cydae, €CJH JaBaJoCh MOpydyeHUEe WH(DOPMUPOBATH PYKOBOJCTBO O
pe3yspTatax pPacCMOTPEHUS.

4.8. IlopsiioK BU3HUPOBAHMS TOJTOTOBIEHHBIX OTBETOB Ha OOpallleHHs TpaxkIaH 3a MOAMHCHIO
3aBeayrome Opranu3aiii 1 3aMeCTUTENS 3aBeIyIOEH YCTaHABIMBACTCS CIEAYIOIIHIA:

Ha BTOPOM SK3EMIUIIpE OTBETa 3asBUTENIO0 B JIEBOM HWXKHEM YINy YKa3bIBaeTcs (pamMuius u
MOAMKUCH HCIIOJTHUTENSI, HOMEpP €ro CiayxeOHoro TenedoHa, a TakKe TMPOCTABISIOTCS  BHU3bI
PYKOBOJUTENEH, Y4aCTBOBABIIIMX B MOATOTOBKE OTBETA, C pacmiudpoBKoil (amumuii.

4.9. Ha xaxjoM oOpallieHUH MoCJie OKOHYATeITLHOTO PEIICHHS U €T0 UCIIOJIHEHUS JIOJDKHA OBITh
OoTMeTKa 00 ucronHeHnu «B 1eno», aaTta v TW4Has TOANUCH JODKHOCTHOTO JIMINA, MPHUHSBIIETO 3TO
pemenue. [Ipennoxxenusi, 3asBICHUS U KaTOOBI, KOITUK OTBETOB HA TpaxkJaaH (OPMHPYIOTCS B JI€JI0 B
COOTBETCTBHUH C YTBEPKACHHON HOMEHKIATYpOu JeJ.

5. Ilopsiiok paccMOTpeHUs] OTAeIbHBIX 0OpalleHuUi

5.1. Obpaiienus rpaxkaaH, NOCTyNHBINKE 3aBeayronieMy OpraHu3aiuu U3 CpeACTB MacCOBOM
nH(pOpMallUK, pacCMaTPUBAIOTCS B MOPSAIKE M CPOKH, IMPEeIyCMOTpeHHble HacTosimuM llomoxeHnuem.

5.2. B cnywae, ecnm B MNHCBMEHHOM OOpalleHMM HE YyKa3zaHa ¢amMuwinsg  TpakIaHUHA,
HaIpaBUBIIETO OOpaIleHNe U MOYTOBBIA aJpec, 0 KOTOPOMY JI0JIKEH ObITh HalpaBlieH OTBET, OTBET Ha
oOpamieHue He naeTcs 3aBenyromuM OpraHu3anuy, NMPUHUMAETCS pEHIeHHEe O CIHCAHUM JaHHOTO
oOparmenust «B gemno».

5.3. Ecnmu B yka3aHHOM OOpalieHWH  COJEp)KaTcs  CBEACHUS O  IOATOTABIMBAEMOM,



COBEpIIAEMOM  WJIM  COBEPUICHHOM  MNPOTHUBONPABHOM  JIESTHHHM, a TaKke O JHUIE, ero
MOJITOTABIIMBAIONIEM, COBEPIIAIONIEM WM COBEPIIMBIIEM, OOpallleHHe MOJUICKHUT HAIPABICHUIO B
OpraH B COOTBETCTBHUU C €r0 KOMITETEHITUECH.

5.4. OOparieHre, B KOTOPOM OOXKallyeTcsi CyneOHOe pelleHHe, BO3BPAIIACTCS TPAKIAHUHY C
pa3bsCHEHUEM TMOpSJIKa 00XKAJIOBAHUS JTAHHOTO CYICOHOTO PEIICHUS.

55. Ilpy moONyYeHWH NTHUCHBMEHHOTO OOpalmieHHs, B KOTOPOM COJEp)KaTCs HEUEH3ypHBIE,
OCKOpPOWTENbHBIC BBIPAKCHHSI, YIPO3bl KXU3HU, 3J0POBBI0 WM WMYIIECTBY JOHDKHOCTHOTO JIMIA, a
TAaK)KE YICHOB €ro CEMbH 3aBEAYIOIIas BIIPAaBE OCTaBUTh oOpaiieHne 0e3 OTBeTa MO CYIIECTBY
MOCTABIICHHBIX B HEM BOMPOCOB M COOONIUTH TPAXKIAHWHY, HANpaBHBIIEMY  oOOpalieHue, O
HEJIONYCTUMOCTH 3JI0yIOTPEOICHHUS TIPABOM.

Pemenwue o cnucannu gaHHOTO OOpanieHus «B 1eno» u HarpaBiIeHUH COOOIICHUS 3asSBUTEIIO O
HEJIOMYCTUMOCTH 3JIOyNOTPEOJICHNUsT  TMPAaBOM  NPUHUMAETCS W TOJIKCHIBACTCS 3aBEIyHOIICH
Opranuzanuu uim 3aMeCTUTEIEM 3aBEIYIOIIEH.

5.6. B cnyyae ecnu TEKCT MUCBMEHHOTO OOpallieHHsI HE IOAJACTCS IMPOYTECHHUIO, OOpalieHue
HE TOJJIC)KUT HANPABICHUIO HA PACCMOTPEHHE W OTBET Ha HEro He Maércs. 3asBUTEIO0 00 3TOM
cooOmraercs, ecau ero ¢Gamuius W MOYTOBBIA agpec MOIIAITCA MNPOYTCHUI0. PemieHue o
CIIMCaHWUM  JAHHOTO oOpamieHust «B 1emo» ¥ cOoOOINEHWH  3asBUTEII0  NPUHUMAIOTCS U
MOJIMCHIBAIOTCS 3aBEAYIOLIEH WIIA 3aMECTUTENIEM 3aBEAYIOLIECH.

5.7. Obpaiienus rpaxaaH, NOCTYNHBILKWE OT OJHOTO M TOTO K€ JHIAa MO OAHOMY M TOMY K€
BOIIPOCY, €CIM CO BpPEMEHHU IOJAaud TIEPBOTO OOpalIeHHUs MCTEK YCTAHOBJICHHBIA HACTOSIIAM
[TonmoxxeHHEeM CpPOK PACCMOTPEHHUsS WIIM 3asBHTENb HE COTJIACCH C MPUHATBHIM TI0 €ro OOpaIICHUI0
pEIICHUEM, CYUTAIOTCS TOBTOPHBIMHU.

[Ipu paboTe ¢ MOBTOPHBIMU OOPAIICHUSIMH JEIONPOU3BOJUTEIh (HOPMHUPYET JAETIO0 C YyiKE
MMEIOIIUMHUCS JTOKYMCHTAMH 110 OOpaIIeHUsIM JTaHHOTO 3asBHUTEIIS.

He cuuTaroTcst HOBTOpHBIMU OOpAICHHS OJHOTO U TOTO YK€ 3asBUTEIIS, HO 10 Pa3HbIM BOIPOCAM,
a TakKe HEOJHOKPATHBIC — IO OJIHOMY M TOMY JK€ BOIIPOCY B CIIy4ae, €CJIM NPUYUHBI, MO0 KOTOPHIM
OTBET TIO CYHIECTBY IIOCTABICHHBIX B OOpAIICHUU BOIPOCOB HE MOT OBITh JiaH, B IOCJICIYIONIEM
ObBUTH yCTpaHCHBI, TPAKJAHUH BIPABE BHOBbH HAIPABUTHL OOpaIllcHHE 3aBenyromieit OpraHu3ariim.

5.8. B cinydae ecnu B MUCHbMEHHOM OOpaIlleHUH TPakJIaHWHA COACPKHUTCS BOMPOC, HA KOTOPBIH
€My HEOJIHOKPATHO JIaBaJIUCh IHUChbMEHHBIC OTBETHI IO CYIIECTBY B CBSI3M C paHee HAMPABICHHBIMU
oOpaleHus MU, ¥ MPH STOM B OOpAIllEHUH HE MPHUBOJATCS HOBBIE JOBOJABI WIU OOCTOATEIHCTBA
3apenyroriass OpraHu3alyy BIpaBe MPUHATH PEIICHHE 0 OE30CHOBATEIIHFHOCTH OYEPEHOT0 0OpalieHus
U TPEeKpalleHuu TMEepenucku ¢ TpaxaaHuHoM. O JaHHOM pEIIeHWH YBEAOMIISETCS Tpa)kIaHUH,
HaIpaBUBIINKA oOpalleHue.

5.9. B cnyuae ecnu OTBET MO CYHIECTBY MOCTABJIEHHOTO BOMPOCa B OOpaIeHUH HE MOKET OBITh
naH 0e3 pasMIamieHus CBEJACHHHA, COCTABJSIIONIMX OXpaHsIeMyl0 (eaepalbHBIM 3aKOHOM TaiHYy,
rpaxJIaHHUHYy, HalpaBUBIIEMY OOpaleHHe, COOOIAETCs] O HEBO3MOKHOCTH JaTh OTBET IO CYIIECTBY B
CBSI3M C HEJOMYCTUMOCTBIO pasTIallieHUs] YKa3aHHBIX CBEICHUH.

6. Cpokn paccMOTpeHUsi oOpallleHHil W yBeJdOMJIEHHE 3asiBUTeJIeil

6.1. OOpamenus, mocTynuBIIUE 3aBenyromeii OpraHuzanum, paccMaTpuBaloTcs B TedeHne 30
JIHEW CO JHA UX PErucTpalvu, €CIM WHOW CpOoK (MEHBIIMH) HE YCTaHOBJIEH 3aBeayrolleH, Judo
3aMecTuTeNneM 3aBenyrouiei. OOpaieHus, He TpeOyrolue JOMOTHUTENBHOTO U3Y4YE€HUS M NPOBEPKH,
paccMaTpuBaroTcsi 6e3oriaraTenbHo. O pe3ynbTaTaX pacCMOTPEHHUS YBEIOMIISIOTCS 3asiBUTEIH.

6.2. B HCKIIOYUTENBHBIX  CITydasX 3aBEQYIONINI BIpaBe MPOMIUTh CPOK  PAaCCMOTPEHUS
oOpamienuss He Oonee yem 3a 30 naHeH, yBeIOMHMB O MPOMJIEHHMM  CpPOKa €ro pacCMOTPEHHs
rpaxJaHuHa, HampaBuBliero obOpamenue. [Ipoanenne cpoka odopMisieTcss HCHOTHUTENSIMU He
MEHee YeM 3a nAms JHEH 10 UCTEUEHHUs] CPOKa paccMOTpEHHs OOpaleHHUs.

7. Ilopsaaok padoThl MO JUYHOMY NPUEMY IpaxkIaH

7.1. TI'papuk m mopsamok nuyHOro mnpuéma rpaxaaH B OpraHum3aluy YCTaHABIMBAETCS



3aBEYIOLLIECH.

7.2. llpy nuyHOM mpuéMe TpakJIaHWH TPEABSBIAET JOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOIIUNA €ro
JJMYHOCTB.

7.3. Ilo BompocaM, He BXOISAUIMM B KOMIIETEHIMIO 3aBenyromieid Opranusanuu, 3asiBUTEISIM
PCKOMCHAYCTCA O6paTI/ITBCSI B COOTBCTCTBYIOIIIUC OpraHbl, YUYPCKACHHA, OpraHU3aluu.

7.4. Bo Bpems 3anucu Ha NpUEM 3aBelylollas 3aloJHSIeT KapTO4yKy JUYHOrO Mpuéma
rpaxaanuHa (popma mpunaraercs), B KOTOPYIO 3aHOCHTCSI COJIepKaHue OOpalleHus TpaxKJIaHuHa Ha
JIMYHOM IIpUEME, a TAK)KE PE30JIOLHUS BEIYIIEro IMpUEM, C MOPYYEHUEM JAOHKHOCTHOMY Juny. [Ipu
HEOOXOMMMOCTH  TpaxJaHaM  TpeIaraeTcsi H3J0XKHUTh CyTh  BOIpOCa B THCHbMEHHOM BHJIC.
[TuceMenHoe oOpailieHue B 3TOM Cllydyae PErucTpUpPYETCs U PacCMAaTPUBACTCS B YCTaHOBJICHHOM
MOpsI/IKE, @ B KAPTOUKE JiejaeTcsi oTMeTka «OCTaBJICHO 3asBJICHUE» U JaTa PErucTpalvu.

B cnyyae eciu M3NI0KEHHBIE B YCTHOM OOpaieHUH (akThl U OOCTOSTENbCTBA  SBIISIOTCS
OUEBUIHBIMA W HE TpPEOYIOT JONOJHUTEIBHON TIPOBEPKH, OTBET Ha oOpalleHue C COrIacus
rpaxJaHlHa MOXKET OBITh JaH YCTHO B XOJ€ JIMYHOTO MpHEMa, 0 4€éM JIelaeTcs 3alKch B KapTOUKe
JIMYHOT'O anéMa TpaXJaHuHa. B ocTrannHBIX cirydasax IIaéTCﬂ MUCBMCHHBIA OTBET IO CYILICCTBY
MIOCTABIIEHHBIX B OOPAIlIEHUH BOIPOCOB.

7.5. IIpu mOBTOPHBIX 0OpaIICHUAX TOJOUPAIOTCS HMEIOIIHUECS MaTePUabl MO 1Ty 3assBUTEIIS.

7.6. B xone muuHOTO npuéMa rpak JaHMHY MOXKET OBITh OTKa3aHO B JTAJIbHEHIIIEM pacCMOTPEHUHT
oOparlieHus1, ecii €My paHee ObUT JaH OTBET IO CYIIECTBY IMOCTABJICHHBIX B 00paIlleHUU BOPOCOB.

8. PaGora ¢ oOpameHusiMu, MOCTABJIEHHBIMH HAa KOHTPOJb

8.1. OOpamieHusi, B KOTOPBIX COJACPKATCS BOIPOCH, HMMEIONIUE OOJBIIOE OOIECTBEHHOE
3HAUeHUE, COOOMIACTCS O KOHKPETHBIX HAPYIICHUSX 3aKOHHBIX MPaB M HMHTEPECOB TPaKIaH, Kak
npasuiio, craBsitcs Ha KOHTPOJIb.

8.2. Ha xoHrponpHBIX oOpamenusix craearcs nmometku «KOHTPOJIby wu «[TOJJIEXXUT
BO3BPATVY».

8.3. JIOJDKHOCTHOE JIMIIO — HCIIOJIHUTEh B YCTAHOBJIGHHBIE CPOKHM  pacCMaTpHUBAcCT
KOHTpOJbHOE oOpaimieHue, uHpOpMHpPYeT O pesynbrartax 3aBeAywoomyro Opranuzanuu,  JTudo
3aMECTHUTEIISI 3aBEIYIOIIEH, TOTOBUT OTBET 3asSBUTEITIO.

8.4. Ecnu B 00palieHusx rocy1apCTBEHHBIX OPTaHOB COepKaTCA MPOChObI MPOMH(OPMUPOBATH
WX O pe3yIbTaTax PACCMOTPEHUS TPaKIaH, TO WCIIOJHUTEIh TOTOBUT OTBET M M. Kak mpaBuio, 3TH
OTBETHI MOAIMUCKHIBAIOTCS 3aBeaytomieit Opranuzanuu. 3apenyromias OpraHu3aiuy BIpaBe MpeIioKUTh
WCIIONTHUTENIO  MPOJOJDKUTh  paboTy ¢ TPOBEACHUEM  JIOMOJHUTEIBHBIX TMPOBEPOK WU TOCTE
MOJNUCAHUsl OTBETa CMHCATh MaTepuaibl MO pe3ylbTaTaM paccMOTpeHus oOpaiueHus «B nemoy.

8.5. O0Opamenne cuMTaeTcs UCIOJTHEHHBIM WM CHUMAETCS C KOHTPOIIS, €CIM PacCMOTPEHBI Bce
MOCTaBIIEHHBIE B HEM BOIIPOCHI, MPHUHITHI HEOOXOAWMBIE MEpBI, 3asBUTENSAM JaH OTBET.

8.6. [luceMenHBIC OOpalIeHusi, Ha KOTOPBIE JAFOTCS TPOMEKYTOUYHBIC OTBETBI, C KOHTPOJIS
He cHUMaroTcs. KOHTponb 3aBepiaeTcss TOJBKO IMOCHE BBIHECEHUS U MPUHATHS MCUEPIBIBAOIINX
MEp 0 Pa3pelICHUI0 MPEIOKCHUS, 3asBICHHUS, IKAIOOBl. PemeHue 0 CHATHU C KOHTPOJS
MpUHUMAET 3aBenyromias OpraHu3alum.

8.7. KontponpHble oOpalieHus: TODKHBI COEpKaTh KOHKPETHYIO M YETKYI0 WH(POPMALHUIO TIO0
BCEM BOMPOCaM, MMOCTABICHHBIM B OOpAIICHUSIX TPaK/IaH:

- €CITU CPOKH PACCMOTPEHUS MPOJJICHBI, TO JODKHBI OBITh YKa3aHbl MPUYUHBI U OKOHYATEIbHAS
JaTa pacCMOTPEHHUS, TI0 UCTEYCHUH KOTOPOU OyIeT JOMOIHUTENBHO COOOIIEHO O MPOIeTaHHON paboTe;

- B OTBETE JOJDKHO OBITh yKa3aHO O TOM, UTO 3asBUTCIb B TOW WM HMHOH Qopme
MpouH()OPMHUPOBAH O Pe3yIbTaTax PACCMOTPEHUS;

- OTBET 3aABUTENIO TTOAIMCHIBACTCS 3aBEAYIOIINM;

- K OTBETY MPUKIABIBACTCS OPUTHHAT PACCMOTPEHHOTO OOpallleHus] TpakJaHWHA, €CIM Ha HEM
crout Haamuch «[TIOJJIEXKUT BO3BPATVY».

9. KoHTpoJIb c00/II0/IEHUsI TIOPSIIKA PacCMOTPEHHUsI 00paleHn i
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9.1. JlomKHOCTHOE JHUII0 B TMpeAerax CBOCH KOMIIETEHIIMH OCYIIECTBIIAET KOHTPOIb
COONIIOJICHUSI TOpPSJIKa PAcCMOTPEHMs OOpallleHuH, aHaIu3UpyeT CoJep)KaHHe IOCTYHAroIINX
obOpamenuit  u wuHPOpMHpYeT 3aBenymylo OpraHm3alyu O HAPYHNICHUSX  UCTIOJHUTEIHCKON
JUCLUILINHBL.

9.2. 3aBenyromas OpraHuzali NPUHUMAET MEpPHl 0 CBOCBPEMEHHOMY  BBISBICHUIO |
YCTPaHEHUIO MPUYMH HAPYUICHUs IPaB, CBOOO U 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPaKIAH.

9.3. Jluma, BUHOBHBIC B HapylIEHUU TMOpsAKa pacCMOTpPeHMs] OOpallleHui Tpak]aH,
U3JI0)KEHHOro B  HacrosiueM llonoxkenun, HECYT OTBETCTBEHHOCTb, IIPEyCMOTPEHHYIO
3aKoHoarenscTBOM Pocculickont denepanumu.

10. XpaHeHune MaTepuaJioB 1O OOpallleHHSIM T'PaKIaAH

10.1. 3aBenyromas OpraHu3aiyivi OCYIIECTBISICT XPAHCHWE U HWCIOJIh30BAaHUE B CIIPABOYHBIX U
UHBIX IENAX MNPEeAIoXKEeHUH, 3asBICHUN U 5Kano0 rpax/aH.

10.2. XKypHan peructpanuy 1o oOpameHusiM TpakJaH BHOCUTCS B HOMEHKIIATYPY /€.

10.3. OTBETCTBEHHOCTh 32 COXPAHHOCTh JOKYMEHTOB I10 OOpAIlEHUsAM IpaKAaH BO3JIaraercst Ha
3aBeyroulyto Opranu3anuy.

10.4. YcranaBimBaeTcsi CpOK XpaHEHUS MPEUIOKEHUH, 3asBICHUH, JKal00 TpaxIaH W
JOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C HX PAacCCMOTPEHHEM W pa3pelieHueM — 5 jeT. B HeoOXOoauMbIX ciydasx
HKCHEPTHOH KOMHCCHEW MOXET OBITh MPHUHATO pPEHICHHE 00 YBEITUYEHUH CpOKa XPaHEHHS WIA O
MIOCTOSIHHOM XpaHEHHWU HamOoJiee LIEHHBIX NPeAIoXKEeHUN TpakIaH.

10.5. Ilo wucTeyeHHH YCTAHOBIEHHBIX CPOKOB XpPaHEHHS IOKYMEHTHI IO TPEATIOKCHUIM
3adBJICHUSM M JKalob0aM TIpak[JaH NOJUIekKaT YHUYTOKEHHIO B COOTBETCTBUU C  YTBEP’KACHHBIM
@OenepanbHoil apxuBHOU ciyx0O0ii Poccun 06.10.2000. IlepeuHeM  THUNOBBIX  YIPaBJIEHYECKUX
JOKYMEHTOB, OOpa3yIOIIMXCS B J€SITEIbHOCTH OpraHU3alMy, C YKa3aHUEM CPOKOB XpaHEHMS.

10.6. Xpanenue fen y UCIIOIHUTEINEH 3aperaeTcs.

10.7. OOpameHuss rpakJaH MOTYT HaIlpaBIATbCS B apXWB 0€3 pacCMOTPEHHS, €CIH B HHUX
COJZIEpIKATCSl PACCYXKICHHS 10 M3BECTHBIM IMPOOJIEMaM WM MOJHUMAIOTCS YK€ pEIIeHHbIE BOTPOCHI,
He TpeOyrolue JOMOJHUTEIBHOIO PacCMOTPEHHsI, a Takke OECCMBICIEHHBIE IO COAEP KAHUIO.

10.8. Pemenue o cimcaHUy yKa3aHHBIX OOpAIIeHWH MPUHUMAET 3aBenyromas OpraHu3aium.



IMPUJIOXKEHHE Ne 1
Kk [loyio)keHHIO 0 TOPSAKE PACCMOTPEHHUS
obpamenus rpaxaad B MKJIOVY n/c «Oronék»

®opma KypHana perucrpanuu o0painieHuii rpaxIaH

JHara Peruct dUO Bun u Pesomromma | Iloamuch Otrmerka | Ormerka 00
PErucT | palMoH | FpaKJIaHUHA, KpaTkoe WJI KOMY | UCTIOJTHUTEJIS 00 OTMPABIICHUH
paruu HBIN IMOYTOBBIN COJIEp)KaHWE | HAMPABJICH | B MOJYYCHUH [MCIIOJIHCHUH| TOKYMEHTA B

HOMED aapec oOpaieHusi | JOKYMEHT | JOKYMEHTa | IOKyMEHTa Ji(S) (6)
1 2 3 4 5 6 7 8
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MPUIJIOXKEHHUE Ne 2
Kk [lonoxxeHuro o mopsiAke pacCMOTPEHUS
obpamenus rpaxaan B MKJIOV n/c «Oronéx»

KAPTOUYKA JIUYHOI'O IPUEMA I'PAYXKIAH
3agenyromieir MKIOY n//c «Oronéx»

[ara npuema:
@®.1.0. rpaxxaaHuHa:
MecTto paboThI:
Jomannuii aapec:
Tenedon:
Copep:xaHue yCTHOrO oOpalieHus:

Pesynbrar paccmMoTpeHus yCTHOTO OOpaIieH s TpaKJaHuHa!
1. Komy otnpasiieHo (pe3ostonus)

2. JlaTa uCnOJHEHUs
3.JlonoJHATENBHBIN KOHTPOJIb
4. CHATO ¢ KOHTPOJIA
5. Pezynbrar
6. JlaTa, JOKHOCTB MCTIOJIHUTENS
7. OT rpaxxJaHruHa PUHATO MUChMeHHoe 3asBienne ([Ipunaraercs)

Bx. Ne ot « » 20 1.




